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Princip for kommunikation mellem skole og hjem  
 

Formål 

Formålet med dette princip er at skabe klare og fælles rammer for kommunikation mellem skole og 

hjem. Princippet skal sikre, at dialogen foregår respektfuldt og professionelt. På den måde 

understøttes et tillidsfuldt samarbejde, der har fokus på elevens trivsel, læring og udvikling. 

 

Omfang 

Princippet gælder for alle elever i 0.–9. klasse og deres forældre. 

 

Kommunikationsveje 

Som udgangspunkt foregår al skriftlig kommunikation mellem skole og hjem via Aula. Aula er skolens 

officielle kommunikationsplatform, hvor informationer, beskeder og aftaler formidles. Det er derfor 

vigtigt, at både forældre og personale anvender Aula regelmæssigt og holder sig orienteret. 

 

Forventninger 

Personalet besvarer henvendelser inden for arbejdstiden på skoledage. Presserende henvendelser vil 

blive prioriteret hurtigst muligt, mens øvrige beskeder besvares, når det er pædagogisk og praktisk 

hensigtsmæssigt. På den måde sikres en balanceret og professionel kommunikation, hvor personalet 

kan bevare fokus på undervisningen eller øvrige aktiviteter i skole- og SFO-tiden. 

 

Undtagelser 

Hvis der opstår behov for en personlig eller mere direkte dialog, kan telefonopkald eller møde aftales 

mellem forældre og personale. Dette skal ske efter gensidig aftale og inden for personalets 

arbejdstid. Skolen ønsker at skabe rammer, der respekterer både personalets arbejdsforhold og 

forældrenes behov for kontakt. 

Ved akutte behov – for eksempel hvis der sker noget alvorligt, som kræver hurtig reaktion – skal 

forældrene kontakte skolens ledelse direkte. Ledelsen har ansvar for at vurdere situationen og sikre, 

at der handles hurtigt og korrekt 

 

Kontakt til skolen 

Ønsker man kontakt til skolens pædagogiske personale, træffes de via Aula jf. ovenstående. 

For kort besked til eleven kan der rettes henvendelse til skolens kontor på tlf.nr.: 97 11 41 00.  

Ved akutte tilfælde, hvor det drejer sig om elevers eller pårørendes tilskadekomst eller dødsfald:  

• Skolen kan inden for åbningstiden kontaktes på tlf.nr.: 97 11 41 00  

• Udenfor skolens åbningstid kontaktes skolens ledelse: 

o Lotte Strøm Christiansen (dagtilbuds- og skoleleder) tlf.nr.: 23 61 81 11 

o Rehne Brøndum Pedersen (viceskoleleder) tlf.nr.: 21 30 47 46 
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Evaluering 

Principperne drøftes og evalueres årligt i dagtilbuds- og skolebestyrelsen.  
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